Comunicacao e Reconhecimento

Fonte: “Plano Estratégico 2017-27” da AEPR aprovado em Mar¢o’17

Da analise situacional do EPR, considera-se que as principais competéncias e mais-valias estdo centralizadas na
disponibilidade de servicos especificos de gestdo de residuos de impacte regional e nacional, com a integracdo de
melhores tecnologias disponiveis, possibilitando a gestdo integrada de uma grande variedade de residuos e que resulta
na producdo de matérias primas secunddrias e geracdo de energia que é disponibilizada a economia. No entanto, em
termos de comunicagdo, o projeto é sobretudo conhecido pela comunidade local, entidades ligadas ao setor dos
residuos e entidades publicas como a APA e CCDR, tendo sido referéncia em planos nacionais e regionais.

Para aumentar o reconhecimento do EPR na comunidade empresarial nacional, é fundamental que a Associacdo
assume um papel de liderancga na divulgacdo do projeto EPR, projetando para o exterior a visdo e objetivos associados
ao projeto EPR, as mais-valias para as empresas e para a comunidade, bem como o impacte regional e nacional. Em
particular, a Associacdo tera que destacar as oportunidades oferecidas pela centralizagdo e diversificagdo de servigos
de gestdo de residuos e os resultados das empresas participantes, potenciando assim a exclusividade e marca do EPR
junto de eventuais investidores e da comunidade em geral.

As acles de comunicacdo devem, tanto quanto possivel, serem direcionadas para diferentes tipologias de
interlocutores: comunidade envolvente (p.ex. portal EPR, eventos publicos, observatério dos CIRVER), comunidade
cientifica (p.ex. conferéncias, artigos cientificos) e comunidade empresarial (p.ex. comunicac¢Bes e participacdes em
redes empresariais como o Smart Waste Cluster, internacionalizacdo e networking empresarial com AICEP e AlP).
Finalmente, a comunicagdo deverd seguir trés linhas de orientacdo: 1) de divulgagdo, sobre o projeto, atividades, e
desempenho do EPR (indicadores gerais); 2) comercial, marketing e publicidade do EPR — p.ex. processo de adesdo,
beneficios e mais valias, servicos - as empresas, servicos, tecnologias e oportunidades, e; 3) prospetivo, com
tendéncias, vigilancia competitiva, projecdo nacional e internacional. A tabela seguinte concretiza algumas das acdes
gue devem ser desencadeadas no ambito deste eixo.

PRINCiPIOS CRITERIOS A SEREM COBERTOS

GERAIS

Des'enVOIVimento . Desenvolvimento de logotipos, lettering e design associado a comunicagdo do EPR;
de imagem do o Associado ao Portal;

EPR o Associado a documentagdo EPR;

o Associado a sinalizagdo EPR (dentro e fora do EPR);
o Aplicado na entidade gestora;

. Analisar a hipdtese de participacdo da comunid.® na escolha de elementos associados ao design de comunicag¢ao do EPR (p.ex. logo, etc.)
Criagdo de portal . Criagdo de uma plataforma inteligente Unica do EPR, baseado num sistema integrado de recolha, processamento e divulgagdo de
EPR informagdo sobre:

o Visdo e objetivos do EPR;

Entidade gestora e equipa técnica;

Entidades envolvidas (empresas, instituigdes publicas, ONG, universidades);

Catalogo de empresas, servigos e tecnologias (servigos pago/n3o pago);

Projetos em curso;

Indicadores de desempenho, casos de estudo, apresentagées e publicagdes técnicas;

Processo de adesdo/espaco disponivel no EPR para alocagdo de empresas;

o Noticias associadas ao EPR e empresas envolvidas;

. Desenvolvimento de drea privada de acesso no portal EPR, com ligagdo a plataforma de intranet do EPR, orientada para a promogdo da
interatividade e colaboragdo entre empresas na partilha de informagdo, documentos, guias técnicos, legislagdo, bibliografia, contactos,
messageboard, anuncios, inquéritos, etc. = interagdo com equipa técnica da entidade gestora EPR;
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. Prever portal em modo bilingue (portugués/inglés);
. Prever alocagdo a espago publicitario (p.ex. prioridade a empresas da regido, precos competitivos)
. Associagdo key word search com “eco parque industrial”, “simbioses industriais” e variantes;
Media partner . Abordagem a meios de comunicacio locais (p.ex. jornais regionais) e publicagdes ligadas a area ambiental (p.ex. Agua&Ambiente) para

desenvolvimento de parcerias em matéria de divulgagdo de informagdo sobre as atividades ligadas ao EPR (p.ex, press releases,
entrevistas, newsletters);

. Disseminagdo de informagdo por via de plataformas online de comunicagdo locais e regionais (p.ex. website da Camara Municipal,
NERSANT, CIMLT e outros);
. Disseminagdo de comunicagdes destas entidades via portal EPR e intranet;
Comunidade . Alocagdo de projetos de mecenato ambiental destinados a projetos socais, nomeadamente, limpeza e reflorestagdo de matas,
local, equipamentos sociais, etc;
empresarial . Desenvolvimento de newsletter interna e externa do EPR (comunicagdo as empresas e extraempresas do EPR);
. Desenvolvimento de “prémio EPR”, destinado a premiar desempenho e solugdes inovadoras na area de economia circular e simbioses
industriais: Empresas do EPR; Empresas da regido; Comunidade escolar; Comunidade cientifica;
. Divulgagdo do prémio EPR junto das empresas do sector, via media-partner, mailing list, portal;
. Desenvolvimento de projetos de envolvimento dos trabalhadores do EPR e da comunidade local (p.ex. escolha de mobilidrio urbano com
materiais reciclados, eventos desportivos nas dreas circulantes do EPR, etc.)
. Desenvolvim.t de artigos técnicos/noticias de destaque a empresas participantes em redes de Sl, ou que cumpram com os standards EPR
. Abordagem a entidades de apoio a internacionalizagdo e dinamizagdo econdmica nacional (p.ex. API, IAPMEI, AICEP) para divulgagdo do

projeto, captagdo de investimento e formas de parceria/divulgacdo entre associados (p.ex. participacdo em workshops, conferéncias,
a¢des de formagdo)

. Abordagem a comunidade empresarial na drea ambiental (p.ex. BCSD, APEMETA, APEA) para divulgagdo do projeto e desenvolvimento
de parcerias (p.ex. participagdo em workshops, conferéncias, agdes de formagso, etc.);




